ZARUCNI PODMINKY

LED interiérova svitidla
1. VSEOBECNE PODMINKY

V tomto dokumentu jsou stanovené zaru¢ni podminky spole¢nosti TESLUX Lighting s.r.o, Mlynska 326/13,
60200 Brno, IC: 29198992, vedené u Krajského soudu v Brné&, C 65096, na LED svitidla zna¢ky TESLUX

TESLUX

(d3le jen" vyrobky"), které spole¢nost TESLUX Lighting proddva v Evropé svym zdkaznikim (dale jen
,Zakaznici").

Tyto zaruc¢ni podminky plati pro koupi vyrobkU k datu platnosti uvedenému niZe nebo po ném.
Spolec¢nost TESLUX Lighting si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto zaruéni podminky. Nasledné zmény
se budou vztahovat na objednavky pfijaté u spolec¢nosti TESLUX Lighting po uvedeném datu platnosti

zmény.

A.ZARUCNI LHOTA

Spole¢nost TESLUX Lighting garantuje pro vSechny vyrobky zadruku (ddle jen ,zarucni Ihata"):

LED svitidla pro interiérové osvétleni zn. TESLUX 3 roky (slovy ,tfi roky")

Tato zarucni Ihdta podléhd ustanovenim uvedenym v tomto dokumentu s vyhradou vsech podminek a

omezeni uvedenych v téchto zarucnich podminkdach (ddle jen ,zaru¢ni podminky").

B. SPECIFIKACE ZARUKY

Tyto zdruéni podminky se vztahuji na vSechna interiérova svitidla. Jina specifikace zaruky mlze byt
sjedndna individudlné. Zaruéni Ihita zacind béZet ode dne vystaveni faktury. Zdruka se poskytuje pouze
na vyrobky, které maji provozni dobu max. 10 hodin denng, tj. primérné 3.650 hodin rocné.

Vestavna svitidla musi byt instalovana tak, aby nad nimi byl volny prostor 10 cm a tepelnd izolace musi
byt alespon 15 cm nad svitidly a napajecimi zdroji. Interiérova svitidla jsou uréena do prostredi dle
specifikace tridy IP, ktera je uvedena v technickém listu kazdého svitidla.

Stmivani a sit'ové fidici systémy osvétleni nemaji zadny vliv na zarucni IhGtu.

Vyrobky museji byt pouzivdny v souladu s technickymi Udaji a musi je instalovat osoba k tomu opravnéna.
Spole¢nost TESLUX Lighting u svych vyrobkd garantuje po dobu zaruéni Ihity svételny tok minimalné
80% pocatecniho jmenovitého toku (LBOB50) uvedeného v datovém listu pfi napajeni jmenovitym
proudem uvedenym v datovém listu.

OFicidlni Fotometrickd méreni mUZe provadét pouze spoleénost TESLUX Lighting nebo vzdjemné

odsouhlasend laborator.

V pfipadé vad vyrobky, o nichZ spole¢nost TESLUX Lighting rozhodne, Ze jsou vadami a Ze se na né
vztahuje tato zaruka, spole¢nost TESLUX Lighting takové vyrobky opravi nebo vyméni. Spole¢nost

TESLUX Lighting md pravo s ohledem na inovace a vyrobni program, navrhnout ndhradni vyrobek.



2. OMEZENI ZARUKY A PODMINKY

Tyto zaru¢ni podminky se vztahuji pouze na vyrobky dodané spole¢nosti TESLUX Lighting. VSechny
ndklady (napf. demontdz, ndklady na dopravu vadnych dild nebo vyrobkU, rozebrani a opétovna instalace,
doba prepravy, naradi na zvedani a leSeni Ci jiné naklady vyplyvajici z poruch pfi montazi i nadklady ¢i
Skody, které jsou ndsledné, zvlastni,ndhodné nebo Cisté Finan¢ni 4jmy, jako je usly prijem/zisk, Skoda na
majetku, zastaveni prace, nevyuzité prostiedky, vyrobni ztraty, ndklady vzniklé v ddsledku uzavienych
komunikaci, dopravnich znacek, dopravnich objizdék apod.) jsou vyslovné vylouceny a spole¢nost TESLUX

Lighting nenese odpovédnost za Skody na osobach ani na majetku.

Z3akaznik musi prokazat, Ze jakykoliv nedostatek, vada nebo poskozeni vyrobku nevyplyva z chyby,

nedostatku, zanedbani, zneuziti, nesprdvného pouziti nebo neobvyklého pouziti zdkaznikem ani jimi neni

primo ani neprimo zpUsobena, véetné nesplnéni nasledujicich podminek ¢i pozadavkl zdkaznikem:

- Z3kaznik dopravil vyrobek s origindlnim vyrobnim Stitkem a dokladem jeho nabyti.

- Z3kaznik vyrobek dusledné skladoval, nainstaloval, pouZival a udrZzoval v souladu s technickymi
podminkami, smérnicemi a pfipadné normami IEC.

- Z3kaznik pouzival vyrobek pouze pro Ucel uréeny spolec¢nosti TESLUX Lighting

- Vyrobek byl instalovdn a ddsledné zapojen osobou, kter3 je k tomuto opravnéna

- Vyrobek byl provozovan v rdmci elektrotechnickych hodnot, provozniho rozsahu a podminek prostredi
v souladu s technickymi podminkami a normami IEC ¢i jakymkoliv dalSim dokumentem prilozenym k
vyrobku

- Vyrobek nebyl vystaven mechanickému zatiZzeni, které je v rozporu s jeho zamyslenym pouzitim.

- Vyrobek nebyl vystaven vnéjSim teplotam prevysujicim 45°C nebo maximalni hodnoté konkrétné
dimenzovanou spolecnosti TESLUX Lighting

- Ani zdkaznik ani nikdo jiny nez spole¢nost TESLUX Lighting bez pfedchoziho pisemného souhlasu a
opravnéni spolecnosti TESLUX Lighting neopravoval, nevyménoval, nesefizoval ani neupravoval
vyrobek nebo jakoukoliv jeho soucast.

- Nepristupné a hermeticky uzaviené soucdsti vyrobku, napr. optické ¢3asti, predradniky, zdkaznik bez
predchoziho pisemného opravnéni spolec¢nosti TESLUX Lighting neotviral.

- Svyrobkem nebylo nespravné manipulovano ani nepfisSel do styku s chemickymi vyrobky.

Tato zaruka se nevztahuje na:

- poskozeni nebo nefunkénost, které jsou disledkem vyssi moci nebo vyplyvaji z poruseni prislusné
normy nebo predpisu, véetné téch uvedenych v nejnovéjSich bezpecnostnich normach a predpisech;

- nefunkénost, konstrukéni vadu nebo Funkéni nedostatek v pfipadé, ze spole¢nost TESLUX Lighting v
plném rozsahu dodrzela pisemné instrukce, vykresy nebo technické podminky zdkaznika, u nichz se
nasledné ukazalo, Ze jsou nedostatecné, nedplné nebo chybné;

- poskozeni nebo nefunkénost, které jsou disledkem podminek napajeni proudem, véetné napét'ovych
Spicek, prepéti ¢i podpéti a systémui hromadného dalkového ovlddani proudu, které jsou mimo
stanovené limity vyrobku a mimo limity uréené prislusnymi dodavateli nebo se lisi od norem pro dany
obor tykajicich se pfipustného pfikonu;

- jakékoliv prirodni jevy, jako je poSkozeni elektrostatickou elektfinou béhem bourky, poSkozeni bleskem
nebo koroze v pripadé, Ze koroze byla dlsledkem vnéjSich pricin ¢i Faktor® (napf. chemickych vyrobka);

- dalsi regulacni zarizeni, soucasti a prislusenstvi, kterd nebyla soulasti vyrobku a byla pfiddna k vyrobku
po jeho dodani;

- béZné opotrebeni vyrobku.



Pokud m3 byt vyrobek nainstalovan v korozivnim prostredi, m3 byt vystaven plsobeni chemikalii ¢i bude
provozovan v nestandardnich klimatickych podminkdach, musi zdkaznik informovat spole¢nost TESLUX
Lighting, kterd stanovi potifebnd preventivni opatreni, jako napf. Upravy vyrobku, véetné pravidelného

dodrZovani pfedepsanych Udrzbarskych zdsahl béhem doby provozu.

3. NEZAHRNUTE NEBO DALSI ZARUKY

Zaruky obsazené v téchto zarucnich podminkdach jsou jedinymi zarukami, které spole¢nost TESLUX
Lighting na vyrobky poskytuje a nahrazuji vSechny ostatni zaruky, at’ uz vyslovnych nebo implikovanych,
vcetné zdruk obchodovatelnosti nebo zpUsobilosti pro konkrétni icely. Tyto zaruky jsou timto vylouceny.
Tyto zaru¢ni podminky stanovi vylu¢nou odpovédnost spole¢nosti TESLUX Lighting vici zdkaznikdm i
vylucné a jediné opatreni v souvislosti s poSkozenymi nebo nevyhovujicimi vyrobky, které spolecnost
TESLUX Lighting dodala zakaznikovi. Odpovédnost spole¢nosti TESLUX Lighting za reklamace uplatnéné
na polozku vyrobku podle této zaruky v zadném pfipadé nepresahnou celkové platby uhrazené
zdkaznikem za poloZzku vyrobku. Zdkaznik navic nebude opravnén pozadovat jakékoliv pfipadné rozsireni

plateb, snizeni cen nebo ukonceni smlouvy o dodavce.
Z4dny zastupce, distributor ani obchodnik neni oprdvnén jménem spole¢nosti TESLUX Lighting tyto

zadru¢ni podminky ménit, upravovat ani rozsifovat.

4. ZARUCNiI REKLAMACE

Z3akaznik musi spolecnost TESLUX Lighting bez prodleni pisemné oznamit moznou reklamaci do tficeti

(30) kalendarnich dnd od zjisténi vady nebo poskozeni, a v kazdém pripadé béhem zarucni Ihity, a uvést v

takovém oznameni podrobnosti vady nebo poskozeni, v€etné:

- charakteristiky montaze (umisténi, ulice, pocet dotéenych vyrobkl, prislusné podrobnosti k montazi
apod.);

- zpUsob jakym byly vyrobky pouzivany, a podminek prostredi, v nichz byly pouzivany;

- ndzvy, varianty, modelu a vyrobnich &isel (pokud jsou k dispozici) vadnych vyrobk;

- kopie Faktury a dodaciho listy;

- data montaze;

- podrobného popisu problému.

Z3astupclm spolec¢nosti TESLUX Lighting se udéluje pravo dostat se pred demontdzi vyrobku za Gicelem

ovéreni k vyrobku a energetické siti, na niz je vyrobek napojen. Jakékoliv omezeni tohoto prava zprosti

spole¢nost TESLUX Lighting jejich povinnosti k dot¢enému vyrobku z této zaruky.
Nevyhovujici nebo vadné vyrobky ¢i soucdsti se v okamziku, kdy budou vyménény, stanou majetkem

spole¢nosti TESLUX Lighting. Pokud je reklamace uzndna, spolecnost TESLUX Lighting hradi ndklady na
dopravu vyrobku k zdkaznikovi. Spoleénost TESLUX Lighting mUZe za vyrobky, které nejsou uznany za
vadné, vyuctovat zdkaznikovi pfepravni ndklady, ndklady na testovani a manipulacéni ndklady spojené s

tim zda se na vyrobek/vyrobky vztahuje zaruka.

Zaruéni lhUta u vymeénéné ¢i opravené soucasti nebo vyrobku cini pripadny zbytek plvodni zarucni Ihdty

na opravenou nebo vyménénou soucast nebo vyrobek.

Tyto zaruéni podminky jsou platné a uéinné od 1.1.2016



